
 

 

 

 
 

ตัวชีว้ัดประสิทธิภาพในการท างาน          .                                      
 

Key Performance Indicator (KPI) หมายถึง

เครื่องมือที่ใช้วัดและประเมินผลการด าเนินงานใน

ด้านต่าง ๆ ที่ ส าคัญขององค์กร ซึ่ งสามารถ

แสดงผลเป็นข้อมูลในรูปของตัวเลข(รูปธรรม)             

เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์กร หรือหน่วยงาน

ต่าง ๆ ซึ่งอาจจะแปลง่าย ๆ ได้ว่า KPI คือ “ตัววัด

ความส าเร็จที่ส าคัญขององคก์ร”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

KPI หรือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการท างานนั้น 

ส าหรับคนท างานแบบไทย ๆ ส่วนใหญ่มักจะถูก

มองว่า เป็นเรื่องของการเพิ่มภาระงานที่ปกต ิ            

ก็มีท่วมหัวให้มากยิ่งขึ้น มากกว่าที่จะมองว่า KPI 

เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ เพื่ อ รั ก ษ า

ผลประโยชน์ของตนเอง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ เกิดจาก   

ความไม่เข้าใจที่สั่งสมกันมา และถูกถ่ายทอดกัน

แบบรุ่นต่อรุ่นจนกลายเป็นความเข้าใจผิดและ

หวาดกลัว หรือเบ่ือหน่ายการท า KPI ในท่ีสุด  
 

 

 

 

 

Key Performance Indicator (KPI) ถูกออกแบบ

มาเพื่อช่วยให้เรารายงานผลงานที่เราท าจริง ๆ              

ให้ผู้ตรวจสอบเห็นอย่างเป็นรูปธรรมจึงกลาย               

เป็นเรื่องที่น่าเสียดาย ที่ เราท่านทั้งหลายที่ยัง          

ไม่เขา้ใจกลับมองขา้มประโยชนข์อง KPI ไป 

 
 

 
 

1.ท าให้บุคคล,ทีมงาน,หน่วยงานได้ทราบว่า 

ตนเองจะต้องท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ (Result)           

หรือท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคอ์ะไร?         .        

2.ท าให้มีเครื่องมือในการวัดความส าเร็จในการ

ท างานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน                                    

3. ทราบวา่เปา้หมายของการปฏิบัติงานนั้นคืออะไร

และใช้มาตรฐานอะไรในการวัดค่าความส าเร็จนั้น

4. บุคคล,หน่วยงานสามารถขับเคลื่อนงานได้อย่าง

เต็มที่ เพราะรู้ด้วยว่า  จะถูกวัดด้วยผลงานใด 

ตัวชี้วัดใดและเปา้หมายมาตรฐานใด                     

5 .สามารถตรวจสอบผลงานได้ตลอดเวลา 

6.สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง

แก้ไขการท างานได้ทันที                 

7.มีหลักเกณฑ์ในการวัดที่ชัดเจนในแต่ละตัวชี้วัด

สามารถจัดระดับความส า เร็ จได้ทุกตั วชี้ วั ด                 

ทุ ก ผ ล ง าน แล ะ ใ นภ าพ ร วม ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 

8.สามารถน าไปปรับปรุงมาตรฐานการท างานของ

บุคคล ทีมงานและหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ   

และผลผลิต (Productivity) ที่สูงขึ้นได้ในอนาคต                  

 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการท างาน                    

Key Performance Indicator (KPI) 

KPI กับวัฒนธรรมความเชื่อแบบไทย ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

สิทธิประโยชน์ในการลาของพนักงานเทศบาล / 

พนักงานครู/ลูกจ้างประจ า 

ประโยชนข์องการม ีKPI ที่ดีในองค์กร 



 

         หากเราเข้าใจหลักการในการก าหนด KPI  

ที่เหมาะสม KPI จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งตัวเราและ

องค์กรเป็นอย่างมาก เพราะ KPI เป็นเครื่องมือที่

ท าให้เราสามารถก าหนดเป้าหมายงานที่จะท า

รวมถึงการวัดผลได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม พูดง่าย ๆ

คอื มีเป้าหมายไว้ใครท าเท่าไรไดเ้ท่านัน้  

 

 

การก าหนด KPI ไม่ใช่เรื่องยาก ขอแค่เราเข้าใจ

หลักการให้ถูกต้องว่า KPI นั้น แม้จะมีได้หลาย

หัวข้อ แต่ทั้ งหมดล้วนเกิดขึ้นเพื่อให้ เราไม่ลืม

รวบรวมข้อมูลชุดหนึ่ งที่ส าคัญต่อการพัฒนา                  

หรือปรับปรุงส่วนงานของเราเข้าไว้ด้วยกันอย่าง

ต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มจนจบงาน และข้อมูลเหล่านั้น

ต้องสามารถน ามาใช้ตอบค าถามด้านคุณภาพและ

ประสิทธิภาพงานที่เราสงสัย ประเมิน และหาวิธี

ปรับค่าต่าง ๆ เหล่านั้นให้ดีขึ้นได้ หลักการในการ

เฟน้หาค่า KPI ที่เหมาะสมอย่างคร่าว ๆ จงึมีดังนี ้

 

 

 

 

 

KPI หากไม่สามารถวัดให้เป็นรูปธรรมได้การ

ประเมินผล ก็จะต้องใช้ดุลพินิจ ซึ่งอาจท าให้ผลที่

ได้จากการประเมินคลาดเคลื่อน    

                                

คือเป้าหมายที่จะท าเพราะฉะนั้นหากก าหนด

หลังจากลงมือท าแล้วจะไม่เกิดประโยชนใ์ด ๆ                                                               
 

เนื่องจากเปา้หมายตา่ง ๆ จ าเป็นต้องได้รับความเห็น

พ้องกันทั้งผู้ก าหนดและผู้ปฏิบัติ เพื่อไม่ให้ เกิด

เป้าหมายที่ไม่อาจไปถึง หรือเกนิก าลัง  

                                           

เพราะหากก าหนดแล้วไม่สอดคล้องกับเป้าหมาย

การขับเคลื่อนก็เหมือนไรป้ระโยชน์  
                                         

         

 

อ้างองิจาก https://www.gotoknow.org/posts/460752 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

      เอกสารเผยแพร่ความรู ้
     เรื่อง  

    ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 
              

         งานพัฒนาบุคลากร 
           ส านักงานปลัดเทศบาล 

         โทร. 034 711 343 ต่อ 126 

หลักการก าหนด KPI ไม่ใช่เรื่องยาก 

1. ตั้งค่าให้เป็นรูปธรรมเสมอ 

2. ต้องก าหนดก่อนเริ่มงาน KPI 

3. ต้องเป็นข้อตกลงร่วมระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง 

4. ต้องมองไปที่เป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก 

https://www.gotoknow.org/posts/460752

